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aluno para complementar a percepgio que o professor tem da classe, de
modo que possa compatibilizar as observacdes de ambos, valorizando os
acertos e os erros na formagio dos pequenos grupos.

Portanto, 0 acompanhamento do assessor pode concretizar-se na valo-

r1izagao dos alunos e das alunas, na tomada de decisGes sobre os agrupamen-
tos, na observacio em sala de aula e na valorizagdo de seu funcionamento.

i Bl

A Dinamica de Trabalho

o capitulo anterior, explicamos a formagdo dos pequenos gru-

pos: quem os forma, como, com que critérios, etc. No momen-

to em que cada um dos grupos se dedica a uma tarefa, comega a
gerar-se uma dindmica de trabalho que lhes possibilita chegar aos objetivos
que foram estabelecidos. Os grupos deverdo desempenhar seu trabalho a
partir de uma tarefa estabelecida, sendo que cada integrante devera assimilar
alguns conhecimentos sobre a drea de trabalho e sobre o funcionamento em
grupo. A intervengdo do professorao longo do processo serd, sem divida, deter-
minante. Desse modo, o professor deve estabelecer as melhores condi¢ées
de trabalho e realizar o acompanhamento de cada grupo, desde o principio,
para garantir que o trabalho seja adequado. Ele poderi propor a utiliza¢io
de uma série de procedimentos para serem praticados nos grupos, princi-
palmente naqueles em que seja necessirio reorientar, ou cujo procedimento
de trabalho se deva aperfeigoar. A intervengio de alguém entendido tera
como objetivo instaurar as condigdes apropriadas, manter as dinimicas
de trabalho que ji estio em funcionamento e incorporar mudangas na-
quelas que assim o requeiram. E aihda, finalmente, ird intervir para que
os grupos tomem consciéncia das condi¢Ses de trabalho estabelecidas,
dos processos que estejam executando e dos resultados obtidos.

O manejo da dinidmica de trabalho, tal como a definimos, supde ter
conhecimentos de alguns fenémenos que se produzem nos grupos, no que
diz respeito a participagdo e aos papéis que neles aparecem. O professor
deve ter clareza sobre como quer que seja o funcionamento de cada grupo,
devendo intervir para defini-lo conforme suas inteng6es.
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Entre as diferentes formas de conduzir a dindmica de trabalho em sala
de aula, optamos por um modelo de funcionamento préximo aquele deno-
minado de Grupos gperativos, tal como foi definido por Pichon-Riviere (1985)
c Bleger (1985). Algumas das propostas desses autores nos parecem interes-
santes e factivels, assim as incorporamos a prética, de maneira estrita; outras
nos pareceram mais dificeis de aplicar e nao as recomendamos para o con-
texto de sala de aula. A intervengdo do professor na dinimica devera possi-
bilitar que cada pequeno grupo enfrente a tarefa apresentada de forma efi-
caz e com uma 6tima capacidade de entendimento entre os seus integrantes.
Desse modo, para cada componente, serdo possiveis as melhores condigSes
de aprendizagem. Cada integrante devera apropriar-se de determinados co-
nhecimentos especificos das disciplinas que sdo trabalhadas e, a0 mesmo
tempo, de conhecimentos sobre o trabalho em grupo em si; devera integrar
conhecimentos e habilidades que propriamente se referem a tarefa e facilitar
essas aprendizagens aos demais colegas de grupo. Concomitante a isso, de-
verd adquirir uma série de habilidades e atitudes necessarias para o trabalho
cm grupos operativos. Esse objetivo requer de cada integrante: aprender a
participar e a permitir participar; tomar decisdes em grupo e estimular os
demais para que também as tomem; ajudar os demais a assimilar conheci-
mentos e a saber pedir ajuda quando for necessario; valorizar positivamente
os colegas ¢ fazer-se valorizado nos mesmos termos; resolver de maneira
cficaz os conflitos e os problemas que aparegam; manter as condigdes ambi-
catais em bons niveis de ruido e movimento para o trabalho em grupo;
adquitir outras habilidades interpessoais que sejam convenientes para me-
lhorar o desempenho da tarefa e da dindmica de grupo. Na continuidade, e
depois em cada uma das sessdes, veremos a no¢ao de grupo operativo, jun-
tamente com o papel do professor, no manejo da dinidmica de sala de aula.

OS GRUPOS OPERATIVOS

Bleger (1985), a partir de Pichon-Riviére, define “o grupo operativo
como um conjunto de pessoas com um objetivo comum que buscam
aborda-lo trabalhando em equipe”.

Nessa definigao, podemos assinalar, no minimo, dois aspectos relevan-
tes: em primeiro lugar, aquele que menciona os integrantes de um grupo
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operativo como tendo um objetivo comir. Portanto, se nao cxistc? esse objc’ti-
vo comum, formardo um grupo, porém nao um grupo Operativo. Poderia-
mos acrescentar, além do mais, que estabelecer um objetivo comum nao ej:,
certamente, parecer que se tem um, nem té-lo formalmente, mas comparti-
lha-lo de fato. : .

O segundo aspecto que se apresenta é que esse conjunto de pessoas
buscam abordar o objetivo comun operando em equipe. IssF). requer que 0s Compo-
nentes cooperem, que tenham a suficiente disponibxhdade'para interagir ati-
vamente em direcio ao objetivo que abordam. A acdo conjunta € imprescin-
divel e deve ocotrer espontaneamente no grupo, Nao deve ser imposta de
fora. .

Um grupo operativo pode set, por exemplo, uma equipe de rema'dores que
participam de uma corrida: s30 um grupo, seus integrantes compattilham um
mesmo objetivo e pretendem alcangi-lo atuando em equipe.

No ambito escolar, em uma sala de aula, a disposiao fisica dos alunos
em pequenos grupos nas mesas pode ajudar no trapa.lho em grupos opera-
tivos, porém nio €, necessatiamente, uma caracteristica determm‘ante -~ 05§
alunos e as alunas podem estar sentados, por exem.plo, em conjuntos dc
quatro, em cada mesa, € realizar atividades individuais, cada utmn em sua fo-
Iha, sendo que isso ndo seria trabalhar como grupo operativo. E, de fato,
realizar uma nica atividade tampouco gatante um funcionamento em gru-
pos operativos, uma vez que é possivel que nao se envolvam ativamente
todos os componentes dos grupos. -

Porém, os autores que tomamos como referéncia acrescentam um com-
ponente a mais na definigio —uma boa parte do trabalho <.ie grupo opetati-
vo consiste, dizem eles, e exercitar-se para operar e equipe. No campo do
ensino-aprendizagem, 0s grupos exercitam, também, para aprender.

Portanto, por um lado, devem cooperar para a eXecugao fle alguns ob-
jetivos estabelecidos, pois existe uma tarefa a ser rea.hzada; porém, por outro
lado, existe a tarefa de aprender a trabalhar em equipe, a coopetar. Bleger e
Pichon-Riviére outorgam uma importancia consideravel a aprendizagem d’a
cooperagio. As dificuldades que cada grupo encontra nas tarcfas, as estratc-
gias que deverd emproypat para resolvé-las, € 0s Canhtos que apatccem entte
os integrantes deverdo scr resolvidos pelo prégrio' grupo 2 mcdida que eles
surgem; 0s componentes deverio tomar consciéncia c.laquﬂé que 'lhcs ~ocorre,
das razdes ¢ das estratégias que podem empregar para Intervir na Situacao.
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Em um enfoque diditico baseado no trabalho €m grupos operati-
vos, o papel do formador muda radicalmente — em uma situagdo tradi-
cional, ha uma pessoa que ensina e outra, ou um grupo, que aprende.
Trabalhando com grupos operativos, essa dissociacio deveri ser supri-
mida: o formador deixa de ser aquele que sistematicamente se coloca no
lugar do saber e situa os alunos no lugar da ignorincia, para passar a
uma posi¢io na qual estimula que o grupo, mediante a cooperacio, cons-
trua os conhecimentos. Nio se trata, portanto, de transmitir informa-
¢d0, mas de conseguir que os integrantes assimilem formas de aprender.

Nio € incomum que uma mudanga como essa gere uma certa ansieda-
de porque, de fato, o professor e os alunos abandonam uma conduta este-
reotipada, deixando o que estio habituados a fazer para explorar formas
que sao novas para eles.

O educador que coordena um grupo operativo necessita estabelecer
as condigGes para que o pensar e o trabalhar em comum tenha um resul-
tado eficaz — ¢, em grande parte, sua responsabilidade que a interacio
do grupo torne possivel, da melhor maneira, a construgio dos conheci-
Mentos propostos.

Para os autores referidos, o que enriquece ou empobrece os integrantes
de um grupo, o que os cura ou os adoece, sd0 as condigies nas quais se realiza a
larefa € O tipo de vinculo ou a relagdo interpessoal que estabelecem enquanto
trabalham. O coordenador de um grupo operativo estabelece as condicdes
para que o grupo enfrente, de maneira produtiva, as tarefas, para que os
componentes obtenham algumas relacSes satisfatérias e para que cada um
desfrute das melhores condices possiveis para o enriquecimento pessoal.
Isso supde, em certas ocasies, intervir para que o grupo modifique pautas
pouco funcionais e maneiras de funcionar que possam estar distorcidas.

Os integrantes de um grupo Operativo no somente tém que aprender
a pensar, mas também a observar, a escutar e a relacionar suas proprias
opiniGes com as dos demais. Nio é necessario fazer nada para que se estabe-
lega o processo dialético do pensamento, visto que ele é espontineo, entre-
tanto ha muito o que fazer para eliminar barreiras e bloqueios que o impe-
§4m — O pensar em grupo nio pode ocorrer se dedicamos as horas de aula
para atividades individuais que, além do mais, nio interessam aos alunos e
ainda, explicitamente, proibem o didlogo. Em um £rupo operativo, os inte-
grantes participam espontaneamente,
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O educador acompanha os grupos opcrativqs 20 longo de seus proces-
sos, durante a execugio de suas tarefas: no inicio de um trabalhf) pode@
sentir-se confusos, desorientados, temerosos de nao saber lenfre.nta-lo; mais
adiante, podem ficar obstruidos, entender que o trabalho ¢ muito }-)esado e
nio encontrar 2 maneira de fazé-lo avangar. Cada uma dessas situagSes po.de
requerer a intervengio externa no grupo, de modo que um melhor funcio-
namento seja garantido. . o S

Igualmente ¢ preciso intervir na dm.zlmlfa do grupo para tra 1
dificuldades que se apresentam na comunicagio: por e;semplo, em geral, nos
grupos, encontramos membros que, 2o intervir, facilitam a comunicag¢io
dos demais, mas também ha aqueles que a bloqueiam ou pretendem. contro-
la-la; alguns falam para evitar que outros componentes mterver}ham, existedm
membros que utilizam formas de blO-quICar'.Oll distorcer o funcionamento o-
grupo, que pretendem dominar a participagdo; outros que Sel:‘Pfe. Sf[ repeterrz
outtos que tém ji uma posi¢do tomada e pretendem defendé-la; alguns ccllu
estdo, sistematicamente, contra tudo, etc. Nesses casos‘, Pode ocorrer uma redu-
¢io dos niveis de aprendizagem, e o grupo tende a fiebxhtar-sc., dcsorgamzaf-{e ¢
diminuir sua eficicia como grupo operativo, ou ainda, d&?tenorar as condigbes
que deveriam permitir o enriquecimento pesso.al de cada integrante. .

O professor que coordena o grupo operativo deve fa.cﬂftar o didlogo, evitar
enfrentamentos estereotipados, de modo que as c?nugdlgoes se resolvam em
sinteses produtivas; ele deve garantir que 0 grupo nio dlspens? nenhum'a opgio
e nenhuma sugestio de forma aprioristica, tem de tornar possn.zel a participagio
de todos, evitando que ninguém a domine nem a centre excessivamente em‘ ‘51 e
procurar fazer com que o grupo nio fique aprisionado em mterveng?es em
circulo”, nem em atitudes evasivas. Em todo caso, dev~era fazer o posswel. para
centrar o didlogo entre os componentes d.o Brupo e nio se ap0cllerar da; inter-
vengOes — quando o didlogo e a comunicagio no grupo funcionam em, 0
coordenador tende a abster-se de participar. Ao mesmo tempo, o prefessor nio
deve esquecer que, na técnica operativa, além de mteresgar—se pelos resultados d'a
tarefa, parte de sua funcdo ¢ interessar-se pelos seres humanos com os quais
intervém e por seu entiquecimento pessoal. o '

As contribuigbes dos autores aos quais fazemos referéncia podem enri-
quecer consideravelmente o trabalho em pequenos grupos nas salas de aula.
Como ji haviamos dito, a nossa pratica de assessoria in2orporamos ulr)na
parte importante do pensamento desses autores, no que se refgre a0 traba-
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lho em pequenos grupos. Porém, nessa incorporagao, levamos sempre em
consideragao as caracteristicas préprias de cada centro educacional, de cada
professor, de cada tarefa e do grupo de alunos e de alunas com os quais, em
ultima instancia, trabalharemos. Estamos convencidos de que nio se pode
aplicar indiscriminadamente a técnica de grupos operativos sem levar em
conta cada um desses fatores mencionados; existem professores que obtém muito
proveito na sua aplicagao, de maneira consideravelmente estrita a proposta esbo-
¢ada, enquanto que outros podem tropegar ante as consideraveis dificuldades
para fazé-lo ou, simplesmente, podem preferir outros estilos de trabatho. Exis-
tem tarefas que sao mais apropriadas para executar com essa orientagao, porém
outras exigem que se separem da proposta alguns de seus aspectos. As caracte-
risdcas gerais de wmna turma, a idade dos alunos, o nivel de interesse pelo traba-
lho, ou a conduta em geral dos alunos podem favorecer o trabalho em grupos
operativos, ou ainda exigir modificages de maior ou menor importancia.

Nos paragrafos seguintes, centralizaremos a explanagdo no manejo da
dinamica dos grupos operativos. Parece-nos, sem duivida, digna de mengio a
sitnagdo diferencial descrita, dependendo das especificidades de cada situagdo.
Gostarfamos de destacar, também, que o professor nio diz 20s integrantes
de cada grupo como irdo se otganizar, nio lhes Indica, por exemplo, quem
scrd o secretario, 0 porta-voz e nem quem serd o relator — ele d4 a instrugdo
para que se organizem e também intervém, se assim cré oportuno, durante o
funcionamento do grupo.

A PARTICIPACAO
O eixo da participagio

Um dos temas fundamentais para trabalhar em pequenas grupos é o da
participagio adequada de cada integrante. Alguns autores organizaram con-
ccitualmente esse tema sobre a base do que se tem denominado o eixo da
participagio (Saint Arnaud, 1981). O eixo da participagio permite dar alguma
tesposta a pergunta sobre a melhor maneira de que dispde cada integrante
para contribuir com seu grupo, ou patticipar de maneira adequada.

A idéia fundamental, proposta no eixo da participagio, € que, na parti-
cipagio dos integrantes de um grupo de trabalho, podemos diferenciar
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i icod m momento detetminado
cinco posigoes. Qualquer componente, em u !

estd ocupando uma das cinco. A posigdo € uma categoria descritiva que
permite situar um membro segundo o grax de compromisso que, em Kni 1io-
mento determinado, tem no grupo. As cinco posigoes a0 as seguintes:

1. Posigao de centro. E a posigdo de quem, em um momento deterrmn?df),
faz uma abordagem destinada a otientar 0 grupo. Ocugja uma posigao
de centro aquele componente que propde uma solugao global a u:in
problema, tesume ou orienta o trabalho em grupo. O coo.rcienador E
um grupo, quando atua como tal, tende a ocupar esta posigao.

2. Posigao de emissor. E a posigdo que ocupa qualquer um d9§ jnte;gxan—
tes quando faz uma abordagem pessoal, dando uma opiniao, fazen-
do um comentirio, expressando acordo ou desacordo com o ponto

de vista do grupo, etc.

3, Posigdo de receptor. Um componente 0Cupa a posigdo de receptor quan-
do segue com atengio e interesse o movimento do grupo, sem 1n-

tervir, quando esta em uma atitude receptiva.

; . ..
4. Posigio de satélite. E a posigao daquele que, em um momento c'let r
minado, est4 abstraido da meta comum, distraido, ou faz uma inter-

vengio sem relagdo com o tema que O grupo trabalha.

5. Posizo de ausente. Um componente ocupa esta posigio quando fisica-
mente ndo estd presente no grupo — porque esta doente, chegit atrasa-
do. ou tenha abandonado momentaneamente O Jocal de reuntdo.

2

Ao longo dos processos de trabalho, cada componente se desloca pot
diversas posigdes do eixo de participagdo. {\J-guns tcnde':m a ocupar lil posi-
¢io central ou a de emissor; outros se posicionam mais como sate tes ou
como ausentes, alguns tendem 2 manter-se MUIto na posigao de receptores.
Ao mesmo tempo, considerando 0 grupo como tal,_podcm?s obscrvar‘t‘ax.n-
bém aqueles que sobrecarregam as posigoes 1_ e.2, que 530 grupos o 21t0
ativos, bem como os grupos quc tendem as posigdes 4 e 5, nas quais hd uma
perda de interesse pelas tarefas comuns.
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Podemos aplicar essa analise da participagdo ao trabatho em pequenos gru-
pos nas salas de aula. A partir do ponto de vista dos processos de aprendizagem
que deve tazer cada aluno ou aluna, convém que todos tenham suficientes opor-
tunidades de colocar-se na posi¢ao central e na de emissor, e que cada um seja
capaz de facilitar esse mesmo posicionamento aos demais. A posigdo 3, de re-
ceptor, ¢ aquela na qual todos tém de aprender a estar mais tempo, porque, cada
vez que um componente intervém, convém que o resto se mantenha na posi¢io
de escuta atenta. Para que um membro possa exetcer melhor as fungdes de
emissor, é necessatio que os demais ocupem a posi¢ao de receptores. E, recipro-
camente, nio se pode permanecer muito tempo na posicdo de emissor sem
voltar 4 de receptor, uma vez que monopolizaria a atengdo do grupo.

Finalmente, as posicoes 4 e 5, de satélite e de ausente, nio enriquecem nem
aqueles que nelas se localizam, nem os demais componentes do grupo.

Qualquer grupo operativo de alunos tera de aprender a organizar a
participagio da methor maneira possivel. Cada integrante tem de aprender a
participar e, a0 mesmo tempo, a deixar participar. O professor tem um pa-
pel fundamental para acompanhar essa aprendizagem. Nesse sentido, em
nossa pratica de assessoria, temos observado alguns pontos-chave impor-
tantes para ter presente, e que vamos desenvolver na continuidade. .

A participagio de todos os membros do grupo

Uma das primeiras consecugOes importantes no trabalho em grupo é
que todos trabalhem. Todos os componentes precisam se envolver ativa-
mente na conquista da meta comum estabelecida. Embora possamos consi-
derar consubstancial de cada individuo a tendéncia a ser mais ou menos
participativo, deve haver um minimo de equilibrio na participagao, de modo
que possa garantir condi¢des suficientes para a aprendizagem de todos.

Portanto, cada um dos alunos e das alunas de um grupo operativo tera
de saber que, na methor forma de participagdo, deve existir um consideravel
equilibrio participativo, terd de saber participar e deixar participar o sufici-
ente, além de ter boa disposigdo para esse equilibrio participativo.

Formulado nesses termos, os integrantes de cada grupo nio somente
terdo de saber participar todos, como também, fodos o suficiente. Necessaria-
mente, deve-se alcangar um certo equilibrio participativo.
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Porém, ao mesmo tempo, podemos falar da necessidade de um certo
equilibrio decisério — n3o estamos acostumados a interagir visando 20 equi-
librio na tomada de decisdes. Muito pelo contririo, com muita freqjiiéncia,
os integrantes dos grupos ficam aprisionados em uma luta por apoderar-se
do poder decisétio, aproptiando-se da capacidade de decidir, de maneira
ilimitada, com pouca observincia quanto is necessidades alheias durante a
tomada de decisGes. Se o equilibrio participativo é uma meta a conseguir,
tanto com criangas como com adultos, o equilibrio na tomada de decisées
esta, todavia, a uma distincia maior de ser resolvido de maneira satisfatéria
para todos.

Tanto na participagio como na tomada de decisdes, podemos diferen-
ciar, a partir do ponto de vista da anilise conceitual, quatro posi¢des, segun-
do a capacidade de cada aluno ou aluna de apropriar-se delas ou de facilita-
las aos demais colegas:

O aluno on a aluna que sabe participar, decidir e que, ao mesmo
tempo, facilita a participagio ¢ a tomada de decisoes dos demais

Considerariamos nesta posi¢do aqueles que tém bem-resolvidas essas
capacidades. Poderfamos acrescentar ainda a valorizagdo que o aluno ou a
aluna dio aos conhecimentos priticos ou conceituais e a atitudes, valores e
normas. Nesse caso, deveriamos mencionar se o aluno conhece as vanta-
gens que gera para o grupo o equilibrio participativo e decisério, se estd

predisposto a participar e, a0 mesmo tempo, a facilitar a participagdo dos

colegas, se situa nesses mesmos termos a tomada de decisGes, se promove
normas em favor desse equilibrio e se o toma com um valor consideravel.

O aluno ou a aluna que sabe participar e decidir, mas que néo
Jfavorece a participagao nem a tomada de decisdes dos demats

Sio alunos ou alunas que fazem, mas que nio deixam fazer, participam
muito, mas nio deixam participar, falam e nio deixam falar, intetrrompem e
ndo levam em conta os demais, sabotam outras intervengdes, querem deci-
dir, mandar, dirigir, manter sua posigio ou opiniao acima de tudo, fazer com
que o grupo faga o que eles querem, ainda que o grupo, majoritariamente,
queira fazer outra coisa. :
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Fatendemos que esses alunos, das duas aprendizagens necessarias, so-
bre participacio e tomada de decisdes, ja possuem uma realizada, mas lhes
cabe assimilar a outra: j4 aprenderam a participar e a decidir, mas precisam
aprender a permitic que os demais colegas de grupo também aprendam a
participar ¢ a decidir suficientemente.

Podemos comparat a participagdo com uma torta: todos precisam
tcr acesso a ela para comer um bom pedago; alguns podem ter mais
fome e repetir, se sobrar; outros pedirio um pedago menor. Porém, seria
ruim ndo se apropriar da parte que, mais ou menos, toca 2 cada um,
como apoderat-se de tanto que os demais ficassem sem comer. E assim
mesmo que se pode entender a participagdo e a tomada de decisdes —
todos tém de aprender a concordar com ela e, 20 mesmo tempo, 2 nao
invadir o espago dos demais.

Contribuir, a partir da escola, em instalar uma cultura sensivel para
evitar as diferencas exageradas e empobrecedoras nos parece tdo impot-
tante quanto instalar o respeito pela diversidade como um valor. E preciso,
nio somente, evitar as diferencas exageradas e empobrecedoras, como, 20
mesmo tempo, selecionar as estratégias que podem ser empregadas para
regula-las: para regular a participagio e a tomada de decisdes, podem-se
cmpregar estratégias de didlogo que pretendam chegar a acordos, ou estra-
tégias dc forga, que aspirem a resolugdo de problemas de participagio “pelo
grito” — participa e decide aquele que se impde, 0 que pode mais. Entende-
mos que essa é uma tarefa da escola, ou seja, desenvolver a capacidade de

dialogo para chegar a acordos.
g

O aluno ou a aluna que ndo interfere na particpagao, nem na
tomada de decisdes dos demats, mas que néo participa nem decide
.

= o caso contrario da situagio anterior, € nds 0 encontramos NUMEro-
sas vezes — em certas ocasides. apresentam-se em alunos ou alunas timidos,
inibidos ou pouco interessados no trabauing, Gz cstdo incluidos fisicamente
no grupo, mas que nao sabem, ndo querem ou nao podem intervir. Eles
permitem que o grupo avance em seu movimento construtivo, mas sem eles,
de modo que perdem a possibilidade de aprender e tampouco enriquecem
os demais colegas com suas abordagens.
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O aluno ou a aluna que nao participa, nem
deixa participar, nao decide, nem deixa decidir

Finalmente, nio € dificil observar, nas salas de aula, alunos ou alunas
que ndo fazem nem deixam fazer, embora se dediquem a colocar obsticulos
ao0s avangos da tarefa de grupo. Suas intervengdes, quando existem, tém
efeitos negativos no progresso da tarefa, no bom entendimento entre os
componentes, ou em ambos os aspectos. As vezes, parece que pretendem
destruir os projetos do grupo, mais que construi-los; em outras ocasiGes,
parece que nio vivem, nem deixam viver.

A intervengdo do professor pode ser dirigida a fazé-los tomar cons-
ciéncia de seu modo de estar em grupo e das conseqiiéncias e efeitos secun-
darios que tem sua participagdo. Na medida do possivel, o educador pode
dirigi-los a pensar no significado do que fazem: Por que niio trabalham nem
deixam os outros trabalhar? O significado de sua posigdo pode estar relacio-
nado com o tipo de tarefa (ndo gosta, nio lhe interessa...), com seu vinculo
com os demais colegas do grupo (disfuncionalidade nas relagdes), ou com
sua proptia histétia pessoal. O mais freqiiente é encontrar um hibrido, que retine
aspectos dessas trés razes. O professor pode definir sua posi¢io a partir do
ponto de vista das aprendizagens que devetia assimilar; o aluno precisa aprender
a participar e a decidir de maneira entiquecedora para o grupo e precisa aprender
a facilitar que os demais também participem e decidam suficientemente.

A participagio e os alunos com necessidades educativas especiais

Uma das aprendizagens mais dificeis de ser realizada junto aos grupos ope-
rativos, referente a participagdo, gira em torno dos alunos ou das alunas que
tendem a isolar-se, os que provocam resisténcia, € os que manifestam niveis de
aprendizagem muito inferiores a0s dos demais. A participa¢io dos alunos com
necessic.iadcs cducativas especiais no trabalho em pequenos grupos é especial-
mente importante pata integrarem-se ao funcionamento da turma cnquanto
grupo. O professor tcm um papel determinante para possibilitar um lugar a
esses alunos e essas alunas, sobretudo 20s que manifestam dificuldades impor-
tantes. Em cada caso, € preciso verificar, de fato, o que podem fazer e o que nio.

O grupo terd de aprender a respeitar a diversidade existente entre rit-
muos, niveis e caracteristicas de cada um de seus colegas e conseguir possibi-
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litar suficiente espago participativo a todos. E isso supde um desafio nada
ficil. Em todo caso, podemos definir seus progressos, no que se refere 3
aprendizagem do trabalho em grupo, a partir do ponto de vista de capacita-
cio para a integragdo de todos os seus componentes, tanto daqueles 20s
quais participar e deixar participar resulta facil, como dos que manifestam
dificuldades em uma ou outra conquista.

O papel do professor no equilibrio
participativo e decisivo de cada aluno

Entendemos que o educador tem um papel determinante no tema da
participagio dos alunos: pode fixar as condicGes para reduzi-la 20 minimo
(pot exemplo, fazendo com que os alunos e as alunas se sentem em mesas
individuais com a proibigio de falar e a imposigdo de sangGes, caso conver-
sem), ou instalar um funcionamento favorecedor. Em todo caso, na linha de
trabalho que estamos expondo, o professor devera levar em consideragdo os

seguintes aspectos:

Justificar, baseando-se na cooperagdo, a maneira de estar com os demais

Explicar que, dentre as diferentes maneiras de estar em grupo, apren-
deremos aquelas que favoregam a todos a possibilidade de participar eqlita-
tivamente, de tomar decises e de sentir-se bem com os demais, ou seja,
aceito, valorizado, querido, protegido, respeitado e ajudado. Que aprendet,
no ambito da vida de relacio, supde considerar essas vatidveis como valio-.
sas incorporagdes, assim como a aquisiio de habilidades para instald-las e
as atitudes que possam favorecé-las. Portanto, o professor pode justificar o
porqué da aprendizagem do trabalho em grupos operativos e, dentro destes,
o papel que é atribuido 2 participagdo de cada um. :

Envolver a todos os componente na tarefa

Como explicaremos mais adiante, é necessirio que o professor consiga o
envolvimento dos alunos na tarefa que irfo realizar — na valotizagio daquilo que
sabem quando a comegam, no processo de trabalho, na avaliacio dos resultados
obtidos ¢ dos procedimentos que os conduziram ao resultado.
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Intervir na organizagdo, dinamizagao e selegao de tarefas

Entendemos que hi, como minimo, quatro momentos-chave para con-
seguir uma adequada participagio e acesso 4 tomada de decisdes de todos os
alunos e as alunas. Vejamos na continuidade:

*  Na formagdo dos grupos. O professor que conhece os alunos é capaz
de predizer, com notdvel grau de acerto, em quais grupos os com-
ponentes serdo capazes de participar de maneira adequada e em
quais ndo — em muitas ocasides, pode-se prever que a jun¢io de
determinados alunos, mais que a de outros, levara a uma formagao

_de grupo na qual, dificilmente, todos os membros conseguirio pat-
ticipar de maneira adequada. Portanto, quando o professor forma
os grupos, tera de levar em consideragdo a possibilidade de entendi-
mento entre 0s componentes.

*  Naproposigao do trabalho. Quando o grupo assume a tarefa de realizar
um determinado trabalho, esse é um momento adequado para trans-
mitir-lhe que seus componentes terdo de realizd-lo com a participa-
¢do de todos, 20 mesmo tempo que todos terdo de trabalhar o sufi-
ciente para concluir a tarefa. Quando o professor explicita a pro-
posta, pode insistir na necessidade de participagio de todos e pet-
guntar, 20 mesmo tempo, pelas estratégias que utilizardo para que
todos possam fazé-lo. O professor pode dizer: “Como irdo se orga-
nizar para que todos participem?”’; “Como ir2o se assegurar de que
a participagdo de todos sera equilibrada? Pensem sobre as questdes,
para depois contarem o que decidiram”. Dessa maneira, o profes-
sor oferece uma indicagdo e uma pergunta que facilitam a tarefa.
Com 2 indicagdo, deixa claro que todos precisam envolvet-se no
trabatho; com a pergunta, induz o grupo a refletir sobre as estratégias
que utilizard para cumprir o requisito. Para finalizar, assegura que, mais
adiantc, o grupo terd que lhe explicar como foi organizado o trabalho,
garantindo assim que nenhum componente seja excluido da tarefa.

*  Durante a atividade. Ao longo do processo de trabalho em pequenos
grupos, € preciso que o professor se assegure de que todos estejam
participando. Por isso, ele vai percorrendo a turma, indo de grupo
em grupo. No movimento que realiza entre os grupos, esti atento a
esse aspecto. Quando detecta que um componente nio participa,
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tem a seu alcance diferentes possibilidades, das quais mencionare-

mos trés:

— A primeira possibilidade € dirigir-se a0 grupo e responsabilizé-lo

pela exclusio do componente — se O grupo tem O €ncargo de
organizar-se de maneira que todos participem e alguém néo o
faz, 0 grupo deixou de cumprir uma indicagao clara do professor.
Nesse caso, define-se o fracasso da participagao de todos como
um aspecto a ser melhorado pelo grupo, como algo que terd que
ser aprendido. Nio se trata de culpi-lo, mas sim de fazer assumir
uma boa parte de sua responsabilidade.
Damos muita importancia a essa intervengio pelo fato de que,
por assim dizer, o “sintoma” pode aparecer através daquele que
niio patticipa, pois o grupo nio coloca alguém 2 margem direta-
mente, entretanto tem algo a ver — 0 grupo, como tal, joga um
papel fundamental na inclusio de todos os seus componentes, ou
mesmo na exclusio de um ou de uma parte. Cremos que € basico
envolver o grupo nos fenémenos desse tipo que aparecem.

— A segunda possibilidade € dirigir-se a0 componente que ndo pat-
ticipa — se bem que o grupo como tal seja responsavel pelo en-
volvimento de todos os seus componentes, algo ocorre com 0
que nio participa para que seja ele e ndo outro, aquele que nio
participa. Portanto, cremos que nio seria tampouco adequado
obscurecer aquilo que coloca, de sua parte, © excluido, sendo que
o professor pode optat pot perguntar-lhe por que nio participa,
recordar-The que precisa fazé-lo ¢, inclusive, em ultimo caso, su-
gerir-lhe momentos e formas de fazé-lo.

— A terceira possibilidade seria empregat as duas intervengoes an-
teriores a0 mesmo tempo. De fato, elas podem ser entendidas
como maneiras complementares e utilizadas como tal — 0 grupo
esta implicado na falta de participagao de um de seus compo-

nentes que, por sua vez, nao esta intervindo também; um e ou-
tros manifestam, nesse ponto, algo para resolver, pois terdo que
aprender a ser includentes e a incluir-se como participantes.

Ao final da atividade. O quarto momento, que agora apresentamos

como util para fazer com que todos os alunos e as alunas participem

no trabalho, é o momento final da atividade que foi proposta. O
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professor reitera a pergunta sobre as estratégias que cada grupo
empregou para incluir todos os componentes no trabalho. Um en-
carregado de cada grupo ird explicar aos demais grupos os procedi-
mentc’>s empregados para garantir a participagdo. Dessa mancira,
haverd um entrecruzamento de informagio entre os grupos, o que
p'odcré facilitar, em ocasiGes posteriores, a incorporagio de estraté-
gias que n3o haviam empregado antes.

Se, além de comparar essas estratégias, o professor propSe ainda
que avaliem aquelas que funcionaram e aquelas que nio, esta aju-
dando o préprio grupo e os demais a torarem consciéncia das manei-
ras mais eficazes de organizar-se, tanto para cumprir o requisito de en-
volver a todos no trabalho, como para conseguir que todos patticipem
e tenham acesso suficiente as decisdes de grupo.

Aprender a ajudar e a deixar-se ajudar

No trabalho em grupos operativos, tal como estamos expondo, os dife-
rentes integrantes precisam aprender 2 ajudar-se mutuamente e a deixar-se
ajudar. Desenvolvendo o tema da ajuda, poderfamos dizer que:

Cada aluno e aluna precisa saber em que consiste e em que nio consiste
ajudar os companheiros — quanto a ajudar a aprender, algumas inter-
vengOes sdo vilidas para esse objetivo, mas outras ndo. Essa mesma
posigdo pode ser aplicada as contribuigdes dos demais as proprias apren-
dizagens. Portanto, € preciso saber o que € ajudar e o que nio é.

E necessirio saber utilizar estratégias para ajudar a aprender e para
fazer-se ajudar — alguns alunos e algumas alunas s3o muito habeis,
desde muito pequenos, na hora de ensinar os companheiros; ou-
tros, ao contririo, nio acertam a maneira de fazé-lo.

E} necessario estar disponivel a oferecer ajuda para aqueles que pre-
cisam, entendendo essa disponibilidade como um valor positivo;
cada grupo pode funcionar com uma norma implicita, pois € preci-

so ajudar os que necessitam e pedir ajuda aos colegas quando for

necessario. Aprender a ajudar e a pedir ajuda é bom, til e agradavel.

E, além do mais, favorece aquelas relagSes dificilmente compativeis

com desqualificar-se, ridi-nlarizar-se, domiunar-ce, ~tr
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Portanto, o trabalho em grupos operativos se distancia das formas indi-

vidualistas de aprender, nas quais cada um anda por si, bem como das for-

mas competitivas, nas quais, sobretudo, o importante é ganhar. Em nenhu-
ma dessas duas formas ha um lugar fundamental para a ajuda. No trabalho
em grupos operativos, em troca, esse é um elemento bisico.
Desenvolvendo os conhecimentos procedimentais sobre a ajuda, po-
demos tipificar quatro situagdes possiveis, segundo o aluno ou a aluna:

O aluno on a aluna que sabe ajudar outros companbeiros
quando precisam ¢ que sabe pedir ajuda quando necessita

Parte dos alunos sio hdbeis para oferecer ajuda aos companheiros, in-
clusive sem que esses a tenham pedido explicitamente e, do mesmo modo,
nio apresentam dificuldade para fazer-se ajudar quando necessitam. Obser-
vamos alunos e alunas de escola infantil que ja ndo manifestam qualquer
dificuldade nessas habilidades.

O aluno on a aluna que sabe ajudar, mas nao pede ajuda

Alguns de nossos alunos conseguem dar respostas adequadas aos pedi-
dos de ajuda dos colegas, mas, por outro lado, pedem muito pouca colabo-
ra¢io aos demais, ainda que dela necessitem. Poderiamos dizer que aprende-
ram a ajudar, mas que precisario aprender a deixar-se ajudar pelos demais.

O aluno ou a aluna que nao ajuda, mas se fag ajudar

Existem alunos e alunas que adquiriram a habilidade de deixar-se aju-
dar pelos colegas quando sentem necessidade, mas, por outro lado, eles aju-
dam muito pouco ou nada, quando sio solicitados pelos colegas que apresen-
tam alguma necessidade. Poderfamos dizer que esses sdo alunos que sabem fa-
zer-se ajudar, mas que tém de aprender ainda a ajudar os demais.

O aluno ou a aluna que nem ajuda, nem
se deixa ajudar pelos companbeiros

Nesse caso, formulado a partir do ponto de vista da aprendizagem,
poderiamos dizer que eles tém de aprender as duas habilidades.
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o cI;odc:rlarnos faze.r ufna andlise similar, atendo-nos s atitudes favoraveis
2 ajuda ¢ 20 valor atribuido a essa maneira de ser com os demais

A intervengio do professor na aprendizagem da ajuda

O professor tem um papel considerivel para favorecer atitudes de dis-
ponibilidade quanto s questdes da ajuda, para enriquecer o leque de proce-
dimentos utilizados pelos alunos e pelas alunas e para dar a entender que a
ajuda € algo importante. Em qualquer caso, terd de intensificar, 20 mesmo
tempo — ajudar, deixar-se ajudar e pedir ajuda. Entre as intervengdes possi-
vets para trabalhar o tema, gostariamos de comentar dois:

* Aabertura conceitual do tema: falar da ajuda em sala de aula, defini-a,

mostrar as vantagens de seu exercicio, os efeitos que gera, etc.

*  Asinterveng¢des que favorecam o dar e o receber ajudam durante o
trabalho em grupo. Em numerosas ocasiées, é possivel responder
aos pedidos de alunos e alunas com intervengdes tais como:
~ “Quem poderia lhe ajudar a resolver isto que me pergunta?”’

— “Procura alguém que possa lhe ajudar.”

— “Quem pode ajudar a X a fazer tal coisa?” (Dirigindo-se a um
grupo pequeno ou a toda a turma.)

— “Ajuda a X a fazer tal coisa.”

— “O que poderia fazer para ajudar a X?

Na reflex@o coletiva, depois de uma atividade, o professor pode solici-

tar 20s alunos e s alunas que exponham entre si as diferentes estratégias
empregadas para ajudar os outros e para serem ajudados.

A autonomia no trabalho em grupo

Os grupos operativos precisam ser capazes de adquirir um nivel consi-

derdvel de autonomia. Isso implica que possam funcionar com pouca ajuda
extcrz'ior, que nio necessitem constantemente de um adulto que os oriente.
Pret.:lsam, também, aprender a esgotar os recursos internos ao grupo para
realizar as tatefas e para conseguir um bom entendimento mutuo. Os pedi-
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dos dc ajuda externa serdo justificaveis na medida em que aparegam situa-
¢Oes insoltiveis em relagdo aos recursos internos dos quais dispée o grupo
para enfrenta-las.

Potém, por outro lado, entendemos que devem ser capazes de buscar
os recursos fora do grupo, quando assim for necessario — devem poder
buscar com agilidade os meios exteriores necessarios para resolver situa-
¢oes improdutivas, que diminuem suas possibilidades e ameagam a agili-
dade na resolugao das tarefas, ou ainda, o bom entendimento do grupo.

Para intensificar a autonomia dos grupos, o professor, como ja vimos,
pbdc devolver, através da reflexio coletiva, as consultas que, em seu juizo, o
grupo ¢ capaz de resolver por si s6. Por exemplo, pode perguntar qual a
opinido dos demais sobre o que estd sendo perguntado e como eles resolve-
riam a questdo. Ele os anima para que solucionem, em conjunto, tudo o que
csteja a0 seu alcance. O professor nio transmite os conhecimentos e os
procedimentos sobre aquilo que os alunos e as alunas podem adquitir por si
mesmos. E, em troca, mostra conformidade ante as condutas auténomas
dos alunos e das alunas e dos grupos. Isso nio exclui que o professor contti-
bua com informagio, quando acredita ser oportuno; mas deve ser especial-
mente sensivel ao estabelecimento de condigbes que estimulem o grupo a
trabalhar de forma auténoma. ‘

A agilidade no trabalho

Um grupo operativo precisa adquirir uma dindmica de trabalho 4gil.
Para consegui-la, em algumas ocasides, é necessirio um certo tempo. Muitas
vezes, a lentiddo na tesolugdo das tarefas pode ser entendida como expoente
de dindmicas disfuncionais ou desacordos ante as mesmas — nio € pouco
freqliente que, sob a escassa capacidade de fazer avangar uma tarefa, se ocul-
tem desacordos sobre a participagao, a tomada de decisdes, a metodologia a
empregat, ou ainda, que o grupo nio saiba como realiza-la, ou que lhe falte
interesse para tal.

O educador pode ajudar o grupo a tomar consciéncia das razdes pelas
quais o trabalho avanga tio devagar e a identificar as agdes que poderd rea-
lizar para agiliza-lo. Nesse sentido, pode perguntar: “O que aconteceu que
estd indo tao devagar?”, “O que poderiam fazer para ir mais depressa?”,
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OS PAPEIS

) .O eixo de participagio, como ji vimos, nos aponta um marco de refe-
réncia valioso para analisar a dinimica dos 8rupos operativos, uma vez que
nos pejrrm'tc avaliar algumas das caracteristicas de:seu funcionamento e orien-
tar as .mtervcngées: do professot em direcio ao que temos denominado de
pzfrlmpa;&a ideal. E interessante complementar essa anilise com as con-
tribui¢Ges elaboradas a partir da descricio dos papéis, ou seja, os papéis
que, espontaneamente, se exercem em um trabalho em grupo.

Como ji dissemos em um trabalho anterior sobre esta temdtica (Bo-
nals, 1996), quando um grupo se dedica a uma tarefa, seus componentes
assumem uma série de papéis, cuja adequada articulagio entre os mesmos
devera possibilitar que a tarefa se conclua com bons resultados e em clima
de trabal}.xo ideal. Em um grupo operativo, desde o momento em que come-
¢aa funcionar, seus membros exercem papéis diferentes. Podemos diferen-
clar os papéis em dois blocos: aqueles que possuem um efeito favorecedor
do trabalho e do bom entendimento do grupo, e aqueles que possuem um
efeito de interferéncia. Os primeiros costumam ser denominados como pa-
Déis positivos, e os segundos como Dapéis negativos.

Os papéis positivos, muitas vezes, se diferenciam ainda entre aqueles
que possuem um efeito favorecedor do trabalho, e os que afetam, sobretu-
do, o bem-estar do grupo, seu bom entendimento e sua continujdade.

Temos observado algumas diferencas entre os papéis assumidos pelos
alunos e pelas alunas nas situagdes de grupo operativo em salas de aula e os
assumidos pelos adultos quando trabalham em grupo. Alguns papéis apare-
cem de forma mais freqiiente, outros, apenas de vez em quando, e, outros ainda
apresentam mudangas na forma como sio exercidos. Vejamos agora alguns pa-,
péis que aparecem no trabalho em pequenos grupos na sala de aula. -

e
Papéis favorecedores das tarefas

Como ji dissemos, rcunir as idéias necessarias pace o realizagio de
um trabalho ajuda os alunos a desencadear seu inicio €, com iss0, buscar
3

as informagGes, avaliar a tarefa, centrar o tema e coordenar todo o pro-
cesso.
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Iniciar

Em qualquer grupo operativo, faz falta que alguém inicie o trabalho. As
vezes, 0s componentes demoram para por-se a trabalhar; em outras ocasi-
des, os grupos colocam mios a obra imediatamente.

Temos observado que, no trabalho em pequenos grupos com alunos e
alunas, com muita freqiiéncia, quem exerce esse papel é o professor; ele
marca o momento de inicio, comprova que os grupos obedecem a instrugao
e intervém quando isso ndo ocorre. No que diz respeito as iniciativas inter-
nas do grupo, muitas vezes observamos que alguns alunos ou algumas alu-
nas se centram no trabalho e, com isso, arrastam os demais a fazer o mesmo.
Em vez de realizar propostas do tipo: “Que tal comegarmos?”, colocam-se
a trabalhar, e imediatamente os demais os seguem.

Propor idéias, oferecer e pedir informagoes, pedir e dar opinides

Esses sio papéis que aparecem constantemnente durante o trabalho em
grupo — uma parte importante das intervengSes € usada para solicitar infor-
magdes a respeito da forma de fazer o trabalho, dos materiais, tais como
cola, lapis, folhas, etc., sobre os quais se podem fazet comentirios e dar
opinides. Alguns alunos e algumas alunas sdo especialmente habeis para pro-
por idéias ou oferecer as explicagdes necessarias para fazer o trabalho. Em
todo caso, é importante que os componentes de cada grupo aprendam a exer-
cer esses papéis, uma vez que deles dependeri a possibilidade de enriquecer-se
mediante as contribuigdes dos demais, assim como de enriquecer os demais e o
grupo — ¢ preciso que cada aluno saiba fazer com que lhe expliquem aquilo que
nao entende ou nio conhece sobre a opiniao dos demais €, 20 mesmo tempo,
que possa manifestar suas proprias opinides e conhecimentos.

Avwvaliar

Um dos papéis que aparecem de forma continuada nos grupos de tra-
balho é o de avaliar. Os alunos e as alunas observam constantemente as
produgdes dos colegas e as corrigem, confrontam produg¢des, comprovam
se coincidem com aquilo que eles préprios fariam, mostram conformidade
¢ desconformidade, bem como fazem propostas para apagar ou refazer os
trabalhos. Entendemos que o papel de avaliar tem uma importincia funda-
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mental na aprendizagem, mediante a interagdo entre os pares, € que ¢ preci
’ .
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garantir que ela ocorra e esteja sempre presente nos processos de traba-
lho em pequenos grupos.

Centrar o tema

o Em muitas ocasibes, os grupos deixam de estar concentrados na tarefa
iniciada e p&e-se a realizar outras, ou a falar de um tema que ndo tem nada a
ver com o trabalho. No trabalho em pequenos grupos na sala de aula a;
fugas do tema sio muito freqiientes, sendo conveniente que algum part’ici-
pante do grupo vi reconduzindo, flovamente, a atengdo para a tarefa. Mui-
tas vezes, a volta 20 tema ocorre quando um colega volta a centrar~s<;nélc
sem fazer comentirios, e os demais colegas o seguem, ’

Acreditamos que as fugas do tema devem ser evitadas, quando apare-
cem de forma muito reiterada, a ponto de diminuir a capacidade de trat?alho
do 8rupo; no entanto, no temos comprovado que elas tenham efeitos ne.
§ativos nos grupos cujos componentes fazem pequenas pausas na tarefa e a
recomega'm imediatamente. Quando as fugas do tema se apresentam de for-
ma excessiva, € preciso revisar o acerto da proposta de trabalho, sobretudo quanto
20 que se refere a0 interesse que possa gerar entre os integrantes do grupo.

Coordenar

No trabalho em pequenos grupos na sala de aula, alguns alunos e algu-
mas alunas fazem intervencdes dirigidas quanto a repartir o trabalho, a ingthl-
grar as agGes de outros colegas ou a unir as atividades em um todo or:ganjza—
do. E.ssas sdo ag¢bes vinculadas ao papel de coordenar. Entendemos que
essas mtervenq-c”)cs sao valiosas e que devem ser favorecidas no trabalho em
8rupos operativos. Convém assinalar que as diferenciamos daquelas inter-
vengGes que estdo otientadas para a imposicio de decisdes pessoais sobre
0s demais componentes do grupo.

Sintetizar, controlar o tempo e registrar

dEsses $20 papeis que, pelo que temos observadb, aparecem mais entre
052 }.llt.OS do que entre os grupos de alunos, sobretudo aqueles dos primei-
ros niveis. O papel de sintetizar nio é muito freqiiente, talvez por ser pré-
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mais desenvolvidos; o controle de tempo, em certas

cedido aos alunos, permancccndo em exerciclo
fazer anotagdes, supde também um nivel

prio dos esquemas mentais
ocasioes, € papel que ndo é con
entre os adultos; quanto a registrar e 2
minado e circunstincias que o favoregam.
ta, ndo esgotamos 0s Papéis favorecedores da tarefa, po-

das contribuigdes que, nesse sentido,

evolutdvo deter
Com essa lis
tém nela estao incluidas a maior parte

ocotrem entre os grupos de trabatho.

Papéis favorecedores do bom entendimento

e da conservagdo dos grupos

papéis que ajudam a manter OS grupos em uma dindmica
forte vontade de continuar traba-
de animar, concili-

diminuir a tensao

Esses sao 0s
positivndora, com um bom clima e com
lhando enquanto grupo. Dentre eles, podemos referir 08
ar, facilitar a comunicacio, transigit, seguir passivamente,
e propor normas. Poderemos vé-los na continuidade.

Aunimar

Nos grupos de trabalho formados por alunos e alunas, nio ¢ dificil obser-
unicagdes que possuem um efeito estimulante sobre os demais colegas
o. Os componentes s€ animam mutuamente para a agao, ha um conté-
s faz dedicarem-se & agdo conjunta. Dentro do papel de animat, inclu-
tervengdes que estimulam 2 participagao dos integrantes do grupo.

var com
do grup
gio que o
imos as in

Conciliar

muitas vezes, existem membros que possueinl
mentos entre os colegas; eles tentam propot
Esse é um papel que deve ser potencializado

Nos grupos operativos,
facilidade para evitar enfrenta
solucdes aceitaveis para todos.
pelos professores em suas intervengoes.

Facilitar a comunicagao

favorecem aos demais colegas do gru-

Alguns alunos e algumas alunas
dio entrada para a parti-

po a possibilidade de intervir — em certas ocasioes,

O TrAB
ALHO EM PEQUENOS GRUPOS NA SALA DE AULA 61

g

Transigir

E o papel que assumem os alunos quando aceitam renunciar as suas
ropost f 0 iti j Jife
% tp Z as ou intengdes para permitir que sejam adotadas outras diferentes
ntendemos que esse é um papel positivo, na medida em que favore .
bom entendimento no grupo. . -0

Seguir passivamente

Existemn i
alunos e alunas que seguemn de maneira atenta e interessada o

(0)Y « <l

contnbmc%oes. Acompanham a elaboragio da tarefa aceitando as propostas
dos demais componentes. Esse papel, de fato, esta a favor do bom en[zenc{i
mento do grupo. No entanto, visto a partir do eixo de participagio, coi 1
diria com a posigdo de receptor. Embora nio interfira no grupo ,comnc'l:
comentamos, 0 professor procura, ao buscar o equilibrio nas Zrt’ici ses
dos integrantes, nio permitir que, sistematicamente, algum alurI:o ou Sm}oes
aluna se instale no papel de seguir passivamente. o

Diminuir a tensao

Sio intervengGes que geram um clima de distensdo, ou mesmo humorist-
co, entre os participantes do grupo. Existem alunos e alunas divertidos, al
que fazem com que seus colegas riam e sintam-se bem, gerando um bc;m eéf_;;s»
;12 grupo. Estamos, de fato, acostumados a observar um alto nivel de bcm-ccstazrl
o zsgt:;pzzsd; ;l:r;os e alunas que trabalham cooperatvamente. Poucas vezes
s situagdes tensas entre eles, em todo caso, o mais habitual é e
trar altos niveis de entendimento entre os colegas de trabalho o

Propor normas

e \.lllCh.)H'dmcntO (luc t()fIOS Lerao d(. SC';'Y,'E' ] O exrn ,( { : ! k! I
< ) il Graeny de mmte
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vengio quando fazem uma produgio escrita. Algumas normas tém, de fato,
um efeito favorecedor do entendimento e do bem-estar do grupo. O pro-
fessor pode favorecer que os alunos e alunas construam algumas normas de
funcionamento. Por exemplo, perguntando como se organizardo para que
todos trabalhem o suficiente.

Papéis negativos

Como ja haviamos dito, sdo aqueles que comportam efeitos negativos
para a realizago da tarefa, para o bom entendimento do grupo ou para
ambas as situagdes, simultaneamente. Entte os papéis negativos, podemos
citar os de bloquear, retrair-se, brincar, chamar atengio, agredir, dominar e
competir. Vejamos na continuidade.

Bloguear

Sio intervengdes que criam obsticulos para o andamento do trabalho
que esti sendo realizado pelo grupo, uma vez que desviam a atengio para
fora do tema, boicotam as propostas de outros colegas, instalam posigoes
intransigentes ou negativistas.

Retrair-se

E a posigio daquele que discorda da tarefa, se negando a participar. Visto 2
partr do eixo da participagdo, pode ser aquele que ocupa a posigao de satélite.
Em certas ocasides, requer a intervencio do professor, que, como haviamos
mencionado, ndo poderd esquecer o envolvimento de todo o grupo com esse
posicionamento disfuncional — é preciso verificar o que o grupo esti colocando
nessa retragao que se efetua naquele que se retrai. .

Brincar

Entendemos que esse é um papel negativo quando supde um claro
prejuizo para a tarefa ou para o entendimento mutuo no grupo. Em certas
ocasides, sio alunos e alunas que se fazem de palhagos quando ndo é o
momento, ou quando interrompem com piadas impertinentes.
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Chamar atengo

u sx .
1 E um papel que, em certas ocasioes, esta muito ligado ao anterior. O
aluno que o assume pretende centrar a atengao do grupo sobre si mesmo e

faz pr i
prevalecer essa necessidade sua sobre as conveniéncias dos demais cor
ponentes do grupo. . v

Agredir

Nos alun95 € nas alunas, 0 comportamento agressivo pode se manifestar
de formas muito variadas — desde agressGes fisicas dirigidas aos demais até a5
que atentam contra o material pessoal, a auto-imagem ou a vida emocional. O
grau de interferéncia na tarefa ou no entendimento mutuo depender, em r‘
de parte, da gravidade da agressao e da freqiiéncia com que ocorre, R

Dominar

. ~Os a{unos eas alt}nas assumem esse papel no momento em que suas inter-
engoes terg por finalidade instalar-se em uma posicdo de superioridade, bem
como i :
quando tendem a manipular o grupo ou parte de seus componentes,

Competir

AlgLTn.s aILTnos ¢ algumas alunas manifestam uma tendéncia para se fa-
zerem prisioneiros de situagSes competitivas, pois polarizam as posi 6es‘e
depois estabelecem uma competicio na qual sentem necessidade de gnhar

Embora,’ nas observagGes que realizamos com grupos de alunogs a a-.
fecam os papéis negativos mencionados, também pudemos constatar ’rciie—
radamcr.ltc, que, em situagSes de trabalho em pequenos grupos eles, ocor-
fem muito pouco — quando a tarefa esti bem colocada como pr:)posi do e‘
0s agrupamentos foram realizados considerando os critérios mencion(;d(;
0s grupos operativos funcionam com muito poucas interferéncias em .
dindmica, provocadas por papéis negativos. o

A intervengzo do professor baseada no estudo dos papéis

? p_rofessor pode intervir na dindmica dos grupos de alunos e alunas
em re B
4640 40s papeis que nela aparecem: estabelecendo as condigGes para
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que alguns papéis sejam reforcados e que outros desaparegam. Como ja
dissemos, alguns papéis terdo uma presenga constante no processo de tra-
balho em grupo — dar e pedit informacdes, dar e pedir idéias, etc. Outros,
pelo contrario, terdo de set eliminados o maximo possivel — dominar, agre-
dir, retrait-se, etc.

Mauitas intervengdes na dindmica dos grupos podem estat dirigidas 20
estabelecimento de condigGes para destacar 08 papéis mais necessarios: por
exemplo, o professor pode propor aos alunos e alunas que pegam uns aos
outros boa parte das informagoes que estio habituados a buscar junto 20
adulto. Assim, pode destacar que 0S integrantes de cada grupo valorizem as
produgdes de seus colegas enquanto s20 elaboradas, que as comparem siste-

maticamente, que expressem Seu desacordo ou acordo, ou ainda, que ex-

pressem seu interesse por corrigi-las.
Outras intervengdes podem set dirigidas para trabalhar os papéis ne-

gativos. 4 mencionamos algumas, mas gostarfamos de enfatizar, pelo me-
nos, trés:

+ A primeirae, provavelmente, 2 mais eficaz, entendemos que consis-
te em uma boa escolha da tarefa e das atividades. Disso depende,
em muito, que a dindmica funcione. Sobretudo se a tarefa for acom-
panhada de um bom grau de acerto na formagao dos grupos.

+ A segunda consiste em destacar os papéis de efeitos positivos —~ na
medida em que se instala no grupo uma boa dinimica, se minimiza
a presenga dos papéis que interferem negativamente. Estamos con-
vencidos de que € necessario destacar essa via, sem duvida eficaz e
sem efeitos secundarios negativos.

. A terceira consiste em trabalhar diretamente os papéis negativos
que ja tenham aparecido. A intervengdo pode estar dirigida, em pri-
meiro lugar, a entender por que apatecem —O que acontece no gru-
po, quando dedicado  tarefa, para que um de seus componentes O
bloqueie? Por que alguns nao participam? Por que alguém foi agres-
sivo? Esses acontecimentos €stio ligados as caracteristicas da tare-
fa?> Quanto se pode atribuir 20 grupo e quanto a0 individuo em
uma situacio de bloqueio, de desentendimento ou de agressio?

Averiguado, na medida do possivel, por que acontece O que acontece, é
uma boa estratégia fazer com que O grupo 0 descubra mediante interven-
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cionar i
; o problema. Quando tiverem pensado em algo, me avise
iremos conversar de novo”. ’ n

O COMPLEXO: INCLUSAO, VALORIZAGCAO,
VINCULAGOES AMISTOSAS, RESPEITO E AJUDA

Esmdfr OS grupos operativos a partir do ponto de vista da participaga
e dos papéis ajuda-nos a entender o que pode ser uma boa dinﬁm'p gdO
trabalho, os conhecimentos que deverdo ter seus integrantes para con lc'al .
o papel do professor que os acompanha. Nesta sessdo gostariamossjlim— .
pler?cntar, com’fllguns aspectos, o que ja haviamos exposto sobre a acrct)irr%-
pagdo e os papéis, 2 pattir de outro ponto de vista: o das necessidages SCI-
ciais que possui qualquer individuo €, portanto, qualquer aiuno int -
de um grupo operativo. e
A partir dessa Stica, podemos dizer que todos os alunos e as alunas d
Sma turma enquanto grupo, para sentirem-se satisfeitos na relagio com oe
emals, necessitam estar também sentindo-se suficientemente incluid S
grupo, consideravelmente valorizados (pelo menos por alguns cole o 210
modo que possam estabelecer vinculos de amizade e sentirem-se rgaS),' :
dos e, quando precisatem, ajudados. Ao mesmo tempo, entende ot aue
poderio satisfazer essas mesmas necessidades sociais cor’n 0s o:lem:"los h
Formulando em outros termos, dirfamos que os integrantes c;S. |
quet grupo podem chegar a ficar muito insatisfeitos quando se sent:;xcu1 ua'-
lemjzz, mgnosgrezados, sem amigos, pouco respeitados e sem ninguém qet;\e.
e quando necessitam; 20 mesmo tempo, qualquer com
. essit S . ponente do
gas.po pode atuar no s itido contrario as necessidades sociais de seus cole-
Estudaremos, pois, esses temas intimamente vinculados, que os grupos

de trabalh i
e o precisam aprender a resolver, favorecendo as necessidades
ciais de cada um de seus integrantes. "
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A inclusio

Estar incluido em grupos de iguais, com aqueles que fazem parte da convi-
véncia, é uma das necessidades sociais basicas de qualquer ser humano. Quando
um grupo exclui um de seus integrantes, costuma deixi-lo em uma situagao
muito infeliz e cmpobrecedora. E possivel aprender a incluir € 2 incluir-se nos
grupos com os quais cada um convive — existem conhecimentos, habilidades e
disposigdes que se podem aprender para favorecer 2 inclusdo dos demais e a
prépria nos diferentes grupos que cada um tem a seu alcance.

Em um grupo operativo, cada integrante pode tomar consciéncia da
prépria necessidade de ser aceito pelo grupo, da necessidade de inclus@o que
também os demais tém, das diversas maneiras de incluir e de excluir, da
possibilidade de aumentar 2 capacidade inclusiva dos grupos, bem como das
conseqiiéncias e dos efeitos secundarios que derivam da inclusdo ou da ex-
clusio de colegas. De todo modo, os grupos precisam saber transmitir como
devem ser seus membros para que possam S€t incluidos, cuidando, desse
modo, da propria capacidade inclusiva. Por gltimo, devem ter disponibilida-
de para incluir todos os seus integrantes.

Se agora cruzarmos o tema da inclusio com o que ji vimos sobre O
eixo de participagio, podemos entender que a posicio de satélite, conforme
descrevemos, pode facilmente estar vinculada com as dificuldades de in-
cluir-se na dinimica de trabalho e com a pequena capacidade do grupo de
integrar todos os seus componentes. Da mesma maneira, fazendo referén-

cia aos papéis, nio ¢ dificil entrever que alguns deles intensificam a capaci-
dade inclusiva dos grupos — por exemplo, aqueles que facilitam a comunica-
¢io —, enquanto que outros podem ser expoentes de dificuldades inclusivas,
como, pot exemplo, o papel de retrair-se.

No que se refere a0 papel do professor, sobre este ponto, concretamente,
esbocaremos suas distintas possibilidades de intervengao, conforme estardo

indicadas na continuidade:

Introdugir o fema a partir de um ponto de vista conceitual

O professor pode explicar que todos, de alguma maneira, convivem em

grupos e que todos nds temos necessidade de nos sentirmos incluidos, de
formar parte deles — da familia, de grupos de companheiros, de colegas, etc.
E preciso que o professor demonstre que uma maneira de viver justa, eqii-
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ta.tiva e solidaria supde a inclusio de todos, a aceitacio de cada um com suas
dxfercngas, Qaractcristicas e necessidades. Pode fazé-los tomar consciéncia
‘alcm do mais, de como se sente um companheiro com quem nio uercr;
jogar, ouum filho a0 qual sua familia ndo queira. E pode, 2inda, des taciar ue
cada grupo tem de aprender a integrar todos os seus corr’fponcx;tes democxla

trando sua boa disposi¢ao para fazé-lo. : ’ }

As intervengdes bisicas do professor seriam as seguintes:

. Perguntar, 20 final de uma unidade de trabalho, se todos se sentem
incluidos, se ha um ou alguns companheiros que nio estejam. Para essa
pergunta, haveria uma resposta paralela, correspondendo 4 pergunta
sobre a possibilidade de todos poderem participar bem no trabalho.

- Propor que, em pequenos grupos, pensem as estratégias que pode-
riam ser empregadas para que todos se sintam incluidos durante o
trabalho. Proposta nesses termos é, a0 mesmo tempo, uma boa ati-
vidade para resolver em grupos operativos e, em conti,nuidade para
compartilhar com toda a turma. o

5 PropoF, em meio a duas unidades de programagio, a cada grupo
operativo, que pense, mediante uma questio, no que fatia no caso
de um componente que resistisse a participar € em como o conven-
ceria para inclui-lo no trabalho.

A valorizagio

Cada aluno e aluna necessita, em maior ou menor grau, que.outros colegas
e ac'iultos o valotizem e lhe transmitam uma viso positiva de si mesmo Pai a
maioria dos alunos, é de grande importincia o fato de ser valorizado p'ositiva-
mente pelos demais, tanto que, se nio recebem essa consideragio, se sentem
muito insatisfeitos em suas relagdes. Devido, entdo, a importﬁncia,do tema, é
bon:1 que cada aluno ou aluna esteja consciente de que necessita ser valon'zaéio
positivamente pelos outros, mais ou menos na mesma medida em que os demais
colegas e adultos com os quais convive também o necessitam; é preciso ainda
que se conscientize de que ha valorizages positivas e negativas, umas que agra-
flam, e outras que incomodam, de que hd valorizagdes mais ou menos ajustadas
a reahd.adc Tudo isso sdo informagdes, € bom que as tenha, mas tariubém é
conveniente que sejam incorporadas habilidades para tal. Nesse sentido, os alu-
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nos podem aprender a expressar suas necessidades de serem valorizados pelos
colegas e adultos e 2 perceber essas mesmas necessidades nos demais. E possivel
aprender a expressar as dificuldades dos demais de modo, minimamente, isso
possa feri-los e de forma a que isso influa no clima dos grupos para criar situa-
¢bes nas quais Os componentes se valorizem em termos positivos. Assim, €
possivel criar-se uma cultura na qual exista uma disposicdo para oferecer valor-
zaces positivas, com vontade de gerar bem-estar e favorecer as necessidades
presentes, cm cada um dos integrantes, de receber essas valotizagdes positivas.

Fazendo uma ligagio entre o tema da valorizagdo e 0 dos papéis, pode-
mos prever que, 20 instalarem-se nos grupos algumas relagdes nas quais 0s
integrantes se valorizem positivamente entre eles, se minimizara o exercicio
de alguns papéis negativos, como 0S de agredir, que, por sua vez, 530 dificil-
mente compativeis com uma cultura que enfatiza as potencialidades. Desse modo,
podemos prever também que havera um efeito potencializador dos papéis que
favorecem a coesio dos grupos — previsivelmente, serd mnais facil a comunicagao
entre 0s integrantes dos grupos operativos. : ‘

O professor tem um papel fundamental na instalagdo de relagdes positi-
vistas entre os integrantes de cada grupo. Minimamente, podemos apresen-
tar os seguintes recursos que estdo 20 seu alcance:

Mostrar, desde suas comunicagies aos alunos,
nma definigdo positiva de cada integrante

Pode dar, como modelo, uma descricio dos alunos e das alunas, mat-
cando o que sabem em termos de conhecimentos, o que sabem fazer € 0 que
sabem ser, sem ocultar os pontos fracos de cada um, mas definindo-os, em
todo caso, como aspectos que devem ser melhorados, como matcos refe-
renciais em seus processos. Estamos convencidos de que o modelo forneci-
do pclo professor é um recutso muito potente no momento de inStalar uma
cultura que dé énfase 4 valorizagao positiva dos alunos.

Escplicar aos alunos o que € valorizar-se positivamente ¢
como se senle uma pessoa quando os demats a valorizam assim

Geralmente, ¢ de grande ajuda a alunos e alunas podetem se dar con-
ta de como se sente cada um quando ¢é valorizado em seus conhecimentos
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ou habilidades de qualquer tipo. Desse modo, é possivel aos alunos desd
brar as qualidades, percebendo que elas podem ser valorizadas, que pod -
ser aprendidas, dos demais e, sobretudo, que ha maneiras de faz,éc%lo issier;n
cr;)am—se;1 efe.itos benéficos capazes de gerar um clima no qual os.colega;
sabem valorizar-se mutuamente naquilo que possuem de positi -
mo tempo, € possivel abrir um esp:?go deqconlz'e'rsagio pafaocsgggéftxi(l)}f:: i
que pensa e o0 que sente cada um sobre a necessidade de ser valorizado
Nesse espago, podem ser vistos diferentes aspectos possiveis da valorizagz’io.
positiva - existem alunos e alunas nos quais, facilmente, podem-se encon-
trar v?.lorxzagées para suas caracteristicas intelectuais, fisicas, estéticas, rela-
cionais, de personalidade, de habilidades, etc. Por exemplo, alguém poéie ter
muita facilidade para resolver problemas, escrever, jogar bola, fazer algum
esporte, divertir ou ajudar os companheiros. ’ ¢

4 .
Os vinculos de amizade e de respeito

Em qualquer turma, enquanto grupo, os alunos e as alunas logo se
c_onhecem e estabelecem relagdes entre si que podem ser de diferentes
upos. Obse.rvernos que entre determinados alunos ou alunas ocorre uma
re-lag';ao mais ou menos distante ou indiferente; entre outros, existe certa
afinidade, e ha alguns que estabelecem entre si grandes vinc’ulos de ami-
zade - além de compartilhar os mesmos espagos fisicos e de serem cole-
gas de turma, sdo amigos. Tampouco é incomum ver aparecer certo ni-
vel de hostilidade entre alunos e alunas. Nio é freqiiente que todos os
colegas de turma sejam amigos de todos. Portanto, os componentes de
uma turma terdo de aprender a respeitar-se, a margem dos vinculos emo-
cionais que teqham estabelecido entre si: respeitar a imagem pessoal, os
aspectos emocionais, os objetos préprios de cada um, a participagio i
grupo, etc.

QL.lan.do nos detemos nos aspectos emocionais, ainda que haja dife-
rengas individuais apreciaveis, os vinculos amistosos sio fundamentais

. A g :
para esse ambito da vida das pessoas. Cada aluno ou aluna pode tomar

RS S .
consciéncia das proprias necessidades de estar vinculado aos outros, da
e . . 2 ¢
sensagalf)Ade .bem-esf:ar gerada por sentir-se querido pelos amigos e das
conseqiéncias ¢ efeitos secundiricedaamizade ey ivimizode
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Mesmo assim, cada aluno ou aluna precisa saber comunicar aos demais
colegas as vivéncias e os sentimentos que julgue oportuno compartilhar e a
intengdo de fazer-se amigo de outros colegas ou conhecidos, tem de saber
favorecer aos demais a possibilidade de expressar o que sentem, sempre que
for interessante para eles. Portanto, trata-se de criar, mutuamente, um clima
favorecedor das relagSes amistosas, de modo que os alunos e as alunas se
disponibilizem para estabelecer relagées de amizade ou de bom entendi-
mento entre eles, compreendendo o valor de tais circunstancias.

Intensificar as relagbes de amizade entre componentes de um grupo
operativo costuma aumentar as forgas de coesdo de grupo e o desejo de
continuar fazendo parte dele, mantendo-o em um clima adequado. Ainda
que nio seja condigdo suficiente para garantir que os alunos se dediquem de
maneira eficaz ao trabalho, evita as interferéncias provenientes de rupturas
no conjunto, assim como o surgimento de alguns papéis negativos. Portan-
to, favorecer as relagdes de amizade, no nosso entender, em primeiro lugar,
é bom em si mesmo e, a0 mesmo tempo, coloca algumas condigGes que
contribuirdo favoravelmente para o trabalho em grupo. O mesmo podemos
dizer do respeito — 2 medida que se instala o respeito mituo nas relagSes
entre colegas, atribui-se qualidade 4 convivéncia e se oferecem as condigSes
adequadas para que os grupos operativos funcionem melhor.

O professor pode definir o respeito mutuo e os vinculos de amizade como
um valor e pode dar as condigSes para favorecé-los. Entre outras intervengdes,
tem a possibilidade de realizar as que indicamos na continuidade:

Definir em conjunto a palavra respeito
e explicar os dmbitos que pode abranger

O professor propde definir, com toda a turma, o termo respeito, escre-
vendo a defini¢do no quadro, incorporando as diversas contribpicSes de
cada aluno ou aluna. Depois, vai fazendo uma lista dos aspectos em que se
pode concentrar o respeito mutuo, incluindo o respeito aos pertences de
cada um, 4 imagem e 2 auto-imagem de cada aluno ou aluna, etc.

Abrir o tema da amizade, propondo aos alunos e alunas que a definam

Cria-se um espago de conversagio no qual os alunos podem expressar
suas idéias sobre o que é e o que nio é um amigo ou uma amiga, como
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pensam que tem que ser, como se sente cada um quando esti com os ami
80s ou amigas, etc.

Propor aos grupos operativos resolver hipdteses priticas

y Pode p'ropoxi 20s pequenos grupos que pensem em uma maneira de
ajudar um thc?tetlco companheiro que é rejeitado, para que tenha mais amj-
gos. O que faria o grupo? O que teriam de dizer?, etc.

A ajuda

. A dltima das necessidades sociais 2 que fazemos referéneia ¢ a de ser
a}uda.do e ajudar. J4 haviamos estudado alguns de seus aspectos em tépicos
Anteriores ¢ agora parece-nos importante trati-la a partir de uma outra I;ers-
pectiva, Enquanto pessoas, somos seres sociais e necessitamos da colabora-
¢a0 de outros para obter a maior parte das coisas de que precisamos.

Entendemos que, nas escolas, os alunos precisam estar imersos em uma
cultura em que a ajuda esteja posicionada como valor considerdvel, Os alu-
nos e 4s alunas devem saber o que é ajudar os colegas, em que podem ajudar
e, além .do mais, fazer-se ajudar. Assim, poderdo conhecer a necessidade
que, mais ou menos, todos sentem desse tipo de contribuigio dos demais

‘Do mesmo modo, devem aprender a oferecer ajuda aos demais e'q
pedf-.la. A ajuda pode estar dirigida a aumentar seus conhecimentos sua;
habilidades, seu bem-estar pessoal, etc. Por outro lado, devem saber, edir
quafxdo dela necessitarem — uma grande aprendizagem consiste conl:u)o ja
haviamos dito, justamente, em aproveitar as contribuicdes que C’)S dernali
gogcm dar é’s nossas agoes. Nesse sentido, é importante a Consciendzagis
v:itajfsizs:;:zj f;%rer:i c:at;hfc;uldaldes: 2 que consiste em nio saber apro-
s quela que ¢ baseada na exploracio ou em-
pobreciménto do outro em favor do préprio egoismo. Outra aprendiza
r’lecessé..ria diz respeito 4 instalagio de uma cultura de grupo, na qual a a%le;]
¢ valorizada, e exista disposicio para ajudar todo aquele q’ue a solici ! o
dela necessita. e
o Para a aprendizagem em grupos operativos, a capacidade e a boa dispo
$I¢30 para ajudar, assim como a disposi¢do para pedir ajuda quando nccpes:
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sario, esta claramente a favor da tarefa coletiva e de aproptiagdo de conheci-
mentos de cada um. Um grupo no qual os integrantes tém boas estratégias
para ajudar-se entre si esth mais capacitado para enfrentar as tarefas e é mais
provavel que o faga em um clima de bom entendimento. Portanto, pensamos
que essa é uma das aprendizagens de que nao se pode descuidar.

Podemos considerar a protegio como uma forma de ajuda. Assim, en-
tendida a prote¢ao em um sentido muito amplo, esta incluitia qualquer agao
de preservar-se de uma ameaga, perigo ou dano, préprio ou alhelo.

Ha acoes dirigidas 2 propria protegdo ou a dos demais no ambito fisico, na
vida de relacio ou na estabilidade emocional. Saber proteger-se quando € neces-
sario, dispor de estratégias e boa disposigio para preservat 0s demais, além de ter
uma importincia em si MEsSMO, de que ndo podemos descuidar, ¢ dificilmente
compativel com atuagoes contrarias 4s necessidades pessoais e alheias.

Em um grupo operativo, 0s distintos integrantes devem saber em que
consiste proteger-se € proteger; conhecer 0s aspectos nos quais, em certas
ocasides, todas as pessoas necessitam de algum tipo de protegdo; entender
as possibilidades que qualquer pessoa tem para preservar os demais de si-
ruagoes que thes possam gerar algum tipo de problema; devem também
entender que a desprotegao ou 2 superprotegio sio formas deficitirias de
preservagao de si mesmo ou dos demais.

No que se refere as habilidades, os alunos devem saber escutar as ne-
cessidades de protegdo dos demais; eles tém também de saber pedir a intet-
vencio de outros nas situacdes em que isso € forma, além de saber oferecé-
la quando for conveniente. Da mesma forma, precisam ter disponibilidade
para intervir em situagdes que supdem uma ameaga ou dano aos demais. As
habilidades ou atitudes mencionadas sdo favoraveis 4 coesdo dos grupos de
trabalho e também 4 eficaz resolugao de tarefas.

O professor responsavel por alunos e alunas que trabalham em grupos ope-
rativos pode intervir com eficécia para potencializar conhecimentos, Habilidades,
atitudes, valores e normas em favor da ajuda mutua e, nesta, também em prol da
protegdo. Das intervengoes possiveis, destacamos as seguintes:

Verbalizar seu propdsito de destacar a capacidade
de ajuda e a capacidade de saber fager-se ajudar

O professor pode comunicar para a turma, enquanto grupo, que mais
do que trabalhar individualmente ou competir entre cles, ¢ impottante apren-
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professor oferecerd as melhores condigdes para que seus alunos possam
colocar em pritica tais idéias.

]dDete.:tar aqueles alunos ou alunas que tém poucos recursos no momento
e ajudar aquele que pede e aqueles alunos que nao sabem se fazger ajudar

O professor devera intervir para aumentar essas duas capacidades. Assim
mesmo, Podc identificar aqueles alunos e aquelas alunas que demonstmrr.l ouca
¢5p051gao para oferecer ajuda ou para pedi-la, e dispor das melhores condlil én-
cias que tenha ao seu alcance para atuar nas atitudes contrarias a ajuda mlit%a

Abrir o tema da protegio

(?A pr.ofessor pode oferecer as condigbes para que os alunos tomem
consciéncia do tema, enriquegam as estratégias de prote¢dao, aumentem a

predls}3051gao para proteger os demais no que for necessario e entendam a
protegio como valor.

0] PAPEI: DO PROFESSOR NO MANE]JO
DA DINAMICA DE TRABALHO

Tradicionahnente, o professor ¢ aquele que se dedica a transmitir co-
nhecimentos aos alunos e as alunas, e estes a recebé-los e assimila-los. Tra-
bz}l}.xando em grupos operativos, essa fungao transmissora torna-se secun-
damzl’, ¢ ?dqulre major importincia o estabelecimento de condigSes para que
o préprio grupo, mediante sua agao conjunta, se aproprie dos conhecimen-
tos. Portanto, em lugar de colocar a énfase na transmissio de conhecimen-
tos, se coloca na organizagdo dos grupos no planejamento das tarefas e no
manejo da turma, enquanto grupo organizado em subgrupos. E importante
explicar, neste momento, algumas das agdes mais significativas que o pr
fessor realiza para o manejo da dinimica de grupos. ) e

‘ Urpa vez formados os grupos e estabelecida a tarefa, o educador
distancia do fluxo interativo e observa o inicio do processo’de trabalho I\if

continuidade, circula por todos os grupos, aproxima-se e comprova que
todos tenham entendido o que solicita a turela o
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Sobre esse seu itinerario pelos grupos, podemos diferenciar dois tipos
de inteérvengdes: aquelas que o professor realiza para manter as melhores
condi¢oes de funcionamento, relativas .és atividades que j4 estdo .c:c"orri;lqo,
e as que realiza para introduzir algum tipo de mudanga nas condigdes. Veja-

a continuidade.

- ?.1 ;1; intervengoes que mantént as condgoes. Sdo aquelas rea]izac':las nos grupos
que ja funcionam adequadamente. O profess'or se aproxima do grupo e
observa se todos estio participando de maneira suﬁclentel, se comparti-
lham entre si as tarefas, se s3o 4geis, se trabalham de maneira au.tonoma,
se hd um bom entendimento no grupo, se realizam agdes de aju.da ede
estimulo, se facilitam a comunicagio, etc. Quando o grupo ﬁ}ncloga de
acordo com essas vatiiveis apresentadas, o que ele necessita ¢ seguir no
mesmo ritmo. Nesse caso, o professor, se aproxima dos integrantes, se
interessa realmente pelo processo de trabalho, oferece sua presenga onde
o trabalho ja esta bem, mostra sua visdo positiva do funmonamcintf) do
grupo, transmite que, brevemente, voltard para ver como eles estdo indo
¢ os deixa para que continuem fazendo seu trabalho. Portanto, trata-se
de oferecer a presen¢a no grupo que ja esta bem para garantir que
continue assim. Os componentes do grupo sabem, além do mais, que
periodicamente terio o educador com eles, que ele os escutard e se

interessard pelo trabalho.

2. As intervengies para introdugir mudangas no funcionamento dos grupos. Fre-
qiientemente, aparecem rupturas no processo de trabalho em gru-
pos operativos. E responsabilidade do préprio grupo enclontrar a
resposta adequada para resolvé-las sempre que for Possxvel. Em
certas ocasides, sem duvida, pode ser necessaria uma ajuda extetior:
a intervengio do educador. Neste caso, sua presenga no grupo tem
um sentido de ajuda, ou seja, de ajudar os compopentes a enconira-
rem ou recuperarem as condigdes ideais de funcionamento.

Em certas ocasides, é o professor que detecta disfuncionalidade, em
outras, € o proprio grupo que pede a sua colaborag:iio: Em qualquer caso, o
professor pode iniciar a intervengdo tomando consciéncia e fazendo com
que o grupo também se conscientize daquilo que esti ocorrendo e do pot-
qué disso. A maior parte das rupturas que aparecem no trabalho em peque-
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nos grupos pode remeter a situagSes varidveis, vinculadas principalmente 3
tarefa ou 4 dindmica de trabalho — pode ocorrer que o grupo nio entenda o
que € preciso fazer; que lhes parega demasiado dificil; que o grupo saiba que
estd equivocado, mas nio saiba em qué; que exista um conflito entre 0s
componentes; que existam desacordos, componentes que se negam a parti-
cipar e que ndo deixam os demais trabalharem, etc.

Portanto, a primeira questao ¢ identificar qual é o problema. Em certas
ocasiGes, o problema é identificado pelo educador, ou seja, ele estd consciente
daquilo que acontece, porém o mesmo pode nio estar ocorrendo com os alu-
110s; 20 contrario, quando é o grupo que pede a intervengio externa, provavel-
mente, serd o professor quem tera de tomar consciéncia do que esta ocorrendo.

O segundo momento da intervencio, certas vezes, consiste em tomar
consciéncia das causas subjacentes 2 fuptura ou acontecimento que exige
ser levado em consideracio: “por que isto estd ocotrendo?” Nem sempre é
oportuno deter-se na compreensio do porqué, porém, na maioria das situa-
¢6es de impedimento que se produzem, é conveniente fazé-lo.

Em um terceiro momento, procede, muitas vezes, impulsionar o grupo
para a busca das melhores solugées possiveis a fim de resolver o problema
identificado, cujas causas ja determinaram na medida de suas possibilidades.
O professor pode devolver a0 grupo a responsabilidade para enfrentar as
dificuldades com as quais se depararam, com perguntas do tipo: “Como
vocés podetiam resolver? O que lhes parece que poderiamos fazer? Pensem
e falaremos dentro de um momento.”’

Contudo, fica uma possibilidade intermediaria entre a resolugio en-
contrada pelo educador responsavel e aquela apontada pelo grupo. Consiste
em buscar outros colegas que colaborem. A pergunta do educador, neste
caso, pode ser: “Qual colega poderiam consultar para ajudé-los?”” Ou ainda,
mais diretamente: “Que tal se vocés perguntassem a fulano?”

Certamente, nem todas as situagGes dificeis podem ser enfrentadas com
€sse esquema; € preciso analisi-las concretamente e ajustar a resposta para
cada caso. Porém a invariante que preside a agio do professor exige autori-
Zar 0 grupo para o protagonismo, nio somente na cdnstrugéo dos conheci-
mentos, mas também na resolucio das dificuldades otganizacionais internas
e de relagio interpessoal que possam ir surgindo. Como dissemos anterior-
mente, muitas vezes, o professor que facilita a dindmica de um grupo opera-
tivo se limita a devolver uma imagem especular daquilo que, visivelmente, os
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alunos pretendem que ele resolva como alguém entendido € externo. O pro-
fessor emprega esse tipo de intervengao tanto se o0 grupo sohc1ta‘ c.onhec1—
mentos sobre o tema em que estd trabalhando, ou sobte estrategms. para
enfrenta-lo, como quando aspira a que alguém de fora resolva algun'fa .d.lsfun-
cionalidade da dinamica de seu funcionamento. Em todo‘cajso, sem duvida, en-
tendemos que o senso comum servira de base para as decisdes do professor em
relagio a cada grupo e a cada momento — tio inoportuno pgde ser Pferecer,
sistematicamente, conhecimentos os quais o grupo pode atingir por si mesmo
sem problemas, como forgar agSes pouco operativas d?s alunos e das alurzas
para a aproptiagao desses conhecimentos, quando poderiam resollver a questio,
com toda facilidade, mediante as contribuigSes da pessoa entendida.

A atengdo a0s processos € a atengao aos resultados

De tudo que temos dito até agora, é possivel entender queo educador que

efetua, sistematicamente, o trabalho em pequenos grupos rea{iza um acompa-
nhamento preciso dos processos de trabalho em grupo. ?Ele ndo deixa de aten-
der ao produto final, a valorizagdo dos resultados, porém sua.lr’ltt.zrver’lgazn 5:1
desenvolve 20 longo do movimento que o grupo realiza desde oinicio até 0
dos processos de trabalho. Trata-se de garantir, dentro c‘lo possivel, que 3 pecrlcu}'-
so dos grupos seja enriquecedor para cada um de seus integrantes, atendendo as
suas caracteristicas proprias. A valorizagio final pode servir pata.encarar o pro-
dutos resultantes de cada grupo e, ao mesmo tempo, as estratégias empregadas
para sua construgio e para o funcionamento com uma orgamzaga?‘ € uma capa-
cidade de bom entendimento. Aqui sdo oportunas as perguntas: “Como com-
partilharam o trabalho em conjunto? Como vocés fizeram os acordos para com-
partilhar? Foi possivel a participagao de todos? ComoA vOces consegmra;n aor-
ganizagdo para a a participagdo suficiente? O que vocés fizeram para poder en-
tender bem o trabalho?”

A compreensdo positiva das aprendizagens

Aqui nos referimos, sobretudo, a disponibilidade do p.rofessor para as-
sinalar os progressos dos alunos e das alunas na aprendizagem sobre os
erros e as dificuldades de cada um e de cada grupo. O educador coloca
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énfase nos conhecimentos que ja adquititam e nos avancos em dire¢do aos
objetivos definidos, naquilo que ji sabem, no que sabem fazer e estio dis-
postos a saber ou a fazer, e indica que estio em processo de aprender e que
podem efetus-lo. Essaorientagio geral nio exclui que, em determinados
momentos, 0 professor possa mostrar as caréncias, porém definidas sempre
como aprendizagens em processo de aquisigio.

A regulagdo do ruido na sala de aula

Nio é desconhecido o fato de que trabalhando em pequenos grupos
na sala de aula, se faz barulho. Nio ¢ desconhecido e, por outro lado, é
inevitdvel: 15, 20 ou 25 alunos ou alunas agrupados em mesas de quatro,
interagindo todos dentro de um mesmo espago fisico com dimensdes limi-
tadas, fazendo barulho. Quando as salas de aula foram construidas, prova-
velmente nio se levou em conta essa maneira de aprender. Porém, por outro
lado, suportar certos niveis de ruido durante um tempo continuo incomoda,
sendo mais saudéavel evitar certas interferéncias acusticas, diminuindo-as em
alguns niveis, de forma que possam deixar de incomodar os alunos na sala
de aula, os colegas de outras dependéncias préximas e os proprios professo-
res. Entre outras razdes, porque esse incémodo, 3s vezes, traz come conse-
qiéncia a redugio dos espacos destinados a0 trabalho €m grupo e o retorno
para atividades mais tradicionais, solucdo esta que atinge individualmente a
cada aluno ou aluna. Portanto, convém manter um bom controle da conta-
mina¢io aclstica, para evitar que alguém se sinta incomodado por esse
motivo.

Frente as condi¢des de trabalho existentes nas escolas, entendemos que o
proprio professor é quem deve tomar a iniciativa de abrir o tema para discussio,
colocando alguns limites razodveis e factiveis quanto 20 ruido, ou ainda, pro-
pondo que se estabelecam alguns acordos em conjunto, cabendo 20 professor
intervir apenas quando os mesmos nio forem cumpridos.

Existe a possibilidade de considerar o tema das interferéncias actsticas a
partir de uma Otica mais geral — o professor propée que a classe dedique um
tempo para trabalhar a contaminacio acustica, impulsionando os pequenos gru-
pos a efetuar uma andlise: da procedéncia dos diversos ruidos (onde), tanto
aqueles provenientes do exterior da sabu de avly coma os do interior; da sua



78 JoaN BONALS

intensidade (quanto); dos momentos nos quais aparecem (quando); dos agentes
geradores (quemy); € dos motivos pelos quais sdo ernitidos (por qué). Tomando
como suporte essa anilise, € possivel classificar 0s ruidos segundo sua fonte,
intensidade e possibilidade de controle, bem como planejar as intervengdes para
reduzi-los e para decidir quando e como se fara a avaliacio. Neste contexto geral,
serio incluidos os ruidos gerados pelos alunos em sala de aula: intervengSes em
rom demasiado alto, interferéncias devidas ao pouco respeito a0 rodizio de in-
tervencio, deslocamento de cadeiras, etc.

Neste caso, o papel do educador no controle desse tipo de interferéncia
pode consistir em desafiar os grupos operativos a trabalharem com o tema
mediante a identificagdo dos ruidos, classificando-os, projetando medidas
de intervencio, efetivando-as e avaliando os processos € 08 resultados.

O papel do professor na aquisigdo
de habilidades sociais dos alunos

Em parigrafos anteriores, apareceram habilidades que os alunos e as
alunas precisam adquirir para trabalhar em grupos com a maiot eficicia e
capacidade de entendimento possiveis — neste sentido, 2 habilidade de parti-
cipar de maneira suficiente €, 20 MESMO tempo, deixar participar 0s demais
colegas é uma das aquisigoes mais importantes. Formulado em termos ne-
gativos, dirfamos que tanto o nio poder formar-se um espago participativo,
como o apoderat-se do uso da palavra e evitar que 0S demais intervenham
seria algo que se deveria aprender a evitat.

A habilidade de escutar atentamente as intervencdes dos colegas, sem
interrompé-los e mostrando interesse pot aquilo que dizem se adquire ade-
quadamente, na maioria da vezes, sem outra ajuda além daquela que a pratica
do didlogo possibilita. Porém, nio ¢é dificil observar situagées, em grupos de
todas as idades, nas quais alguns de seus integrantes demonstram muito pouca
capacidade de escutar aquilo que dizem os demais, emitindo um feedback que
pouco favorece o entendimento mutuo.

Quando tratamos sobre os papéis favorecedores da coesdo do grupo,
mencionamos intervencdes que podem facilitar a comunicagdo: dar espago
para a intervengdo de todos os membros ou estimular as contribui¢des de
todos. Ambas se incluem, também, dentro das habilidades que os compo-
nentes dos grupos operativos deveriam ir incorporando.

'

O TRABALHO EM PEQUENOS GRUPOS NA SALA DE AULA 79

A falta de respeito ao rodizio de intervengio é um fenémeno que esta-
mos acostumados a ver — com freqiiéncia, alguns individuos em gr:l]pos nao
conseguem adquirir o hébito de esperar que aquele que fala acabe a int;r-
vengao, para entdo dar inicio a sua propria. Isso também precisa ser um
tarefa a resolver no dmbito da aprendizagem. ’

. J4 haviamos mencionado as doengas que provoca o tom de voz exces-
sivamente alto de alguns alunos e algumas alunas dentro e fora da sala de
aul'a. A experiéncia nos mostra que esse é um tema que se deve resolver
satisfatoriamente, pois nio fazé-lo provoca conseqiiéncias consideraveis. O
mesmo ocorre com o movimento dos alunos quando ultrapassa os limites
tolerados em cada caso.

. A conotagio positiva das contribuigSes dos colegas tem efeitos favora-
veis para o clima de grupo. E, reciprocamente, as intervengdes que apontam
para desqualificar uma contribui¢io ou para desacreditar os demais colegas
cos’mr'narn gerar conflitos. Uma das habilidades sociais a ser considerad;
estd vmculada‘ com as mensagens gratificantes, bem como com a contengio
daquel:as que.mcomodam, porém, sempre de modo que aqueles que a rece-
bam nao.se sintam atacados. Isto é, existe a necessidade de dizer, mas dizer
de maneira que nio provoque dano, ou que ele seja 0 menor possivel.

. As formas de cortesia, entendidas em um sentido amplo, tém um efeito
rr'lulto~ favoravel para o trabalho em grupos operativos. Enten’dcmos a corte-
sia ndo somente como 2 explicagdo dos rituais tradicionais de saudacio
agradecimento, despedida, etc., mas como todas aquelas formas de compor—,
tamento que vdo 20 encontro da imagem e das inten¢Ses dos demais. Nesse
sentido, em nosso entender, a cortesia é importante.

O professor Pode intervir, sempre que considere pertinente, para esti-
mular o desenvolvimento de todas essas habilidades ao longo dos processos
de trabalho em pequenos grupos. ’



